
CRONOGRAMA*
DATA (2002)
EVENTO

30 de abril a 14 de maio
Período de inscrições 

23 de maio
Divulgação das inscrições homologadas

24, 27 e 28 de maio
Período de recursos 

31 de maio 
Divulgação da convocação para as provas 

09 de junho
Aplicação das provas 

11 de junho
Divulgação do gabarito preliminar das provas  

12, 13 e 14 de junho
Período de recursos

16 de junho
Aplicação da prova prática para Operador de Empilhadeira

25 de junho
Divulgação do resultado final das provas e da convocação para realização de sorteio público de desempate na classificação

28 de junho
Realização do sorteio público de desempate

03 de julho
Divulgação do resultado final do Concurso

* sujeito a eventuais alterações, publicadas no D.O.E.

EDITAL DE ABERTURA DE INSCRIÇÕES

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S. A.

EDITAL DE ABERTURA DE CONCURSOS PÚBLICOS

O Diretor Presidente do BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S. A., de acordo com a autorização contida no Processo Administrativo nº 000350-2400/02-6, faz saber, por este Edital, que realizará Concursos Públicos, através de provas de caráter competitivo, sob a coordenação técnico-administrativa da Fundação de Apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - FAURGS, para o provimento de cargos em seu Quadro de Pessoal no âmbito do Estado do Rio Grande do Sul, sob o regime da Consolidação das Leis do Trabalho (CLT). Os Concursos reger-se-ão pelas disposições contidas neste Edital, que se fundamentam especialmente nas normas constitucionais e legais relativas aos Concursos Públicos e ao provimento de cargos, empregos e funções públicas, presentes no ordenamento jurídico nacional e estadual e, ainda, nas estipulações presentes no Decreto Estadual nº 35.664/94, de 29 de novembro de 1994, que regulamenta os Concursos Públicos, no Decreto nº 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que dispõe sobre a Política Nacional para Integração da Pessoa Portadora de Deficiência, e demais normas pertinentes da Instituição.

1. DAS DISPOSIÇÕES PRELIMINARES

Os Concursos Públicos destinam-se ao provimento, na BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A., de 67 (sessenta e sete) vagas para os cargos, conforme relacionadas no Anexo I deste Edital.

2. DA DIVULGAÇÃO

A divulgação oficial das informações referentes a estes Concursos dar-se-á através de publicação de Editais ou Avisos no Diário Oficial do Estado. Essas informações, bem como os Editais, Avisos e Listagens de Resultados, estarão à disposição dos candidatos nos seguintes locais:

2.1
-
na sede da FAURGS: Av. Bento Gonçalves, 9500, Prédio 43609, Campus do Vale da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS.

2.2
-
na internet, nos seguintes endereços:

http://www.faurgs.ufrgs.br/concursos/concursos.asp
http://www.bagergs.com.br
3.  DA INSCRIÇÃO

As inscrições poderão ser efetuadas pela internet, pessoalmente ou por meio de autorização, no período de 30 de abril a 14 de maio de 2002.

3.1 - Procedimento para realizar a inscrição via internet:

3.1.1
-
as inscrições via internet deverão ser realizadas pelo endereço http://www.faurgs.ufrgs.br/concursos/concursos.asp

, até o dia 14/05/2002;

3.1.2
-
após o preenchimento do formulário eletrônico, o candidato deve imprimir o seu registro provisório de inscrição e o documento para pagamento da taxa de inscrição, que deverá ser efetuado em qualquer agência bancária até o dia 14/05/2002. A FAURGS, em hipótese nenhuma, processará qualquer registro de pagamento com data posterior ao último dia de inscrição;

3.1.3
-
o candidato terá sua inscrição provisória homologada somente após o recebimento, pela FAURGS, através do Banco, da confirmação do pagamento de sua taxa de inscrição. Como todo o procedimento é realizado por via eletrônica, o candidato que se inscrever pela internet não deve remeter à FAURGS cópia de sua documentação;

3.1.4 - o candidato que se inscrever pela internet e desejar concorrer às vagas reservadas para portadores de deficiência deve remeter à FAURGS atestado médico, conforme item 3.2.5 deste Edital. O atestado, com indicação do número de inscrição do candidato, deve ser remetido, até 05 (cinco) dias úteis após o término das inscrições, para: FAURGS – Setor de Concursos, Caixa Postal 15.039, CEP 91501-970, Porto Alegre, RS.

3.2 - Procedimento para realizar a inscrição pessoalmente ou por meio de autorização:

As inscrições deverão ser realizadas no período de 30 de abril a 14 de maio de 2002, em dias úteis, de segunda-feira a sexta-feira, nas cidades, locais e horários abaixo relacionados:

Canoas: Casa do Trabalhador, Av. Ipiranga, 140, Centro, no horário das 09 h às 16 h;

Porto Alegre: Escola Estadual Olintho de Oliveira, Rua da República, 635, Cidade Baixa, no horário das 09 h às 16 h;
Uruguaiana: Casa do Trabalhador, Av. Flores da Cunha, 1865, Centro, no horário das 09 h às 12h e das 13h30min às 17h.

3.2.1
-
recolher no BANRISUL, Agência 0026, conta-corrente
nº 06.017901.0-1, o valor referente à taxa de inscrição:

· para os cargos de Nível Fundamental: R$ 16,90;

· para os cargos de Nível Médio: R$ 28,20;

· para os cargos de Nível Superior: R$ 64,30;

3.2.2
-
comparecer ao local de inscrição constante no item 3.2;

3.2.3
-
preencher todos os campos do Requerimento de Inscrição, que pode ser obtido no local de inscrição;

3.2.4
-
anexar ao Requerimento de Inscrição a fotocópia (frente e verso) de documento de identidade com fé pública que garanta a identificação do candidato (Cédula de Identidade Civil ou Militar, Carteira do Trabalho, Carteira Profissional emitida por Ordem ou Conselho de Classe legalmente reconhecido, ou Carteira Nacional de Habilitação expedida na forma da Lei
nº 9.503/97, com fotografia); não serão aceitos cartões de protocolo ou outros documentos.

3.2.5 - Os candidatos portadores de deficiência deverão anexar ao Requerimento de Inscrição específico, Atestado Médico (original), contendo parecer descritivo do médico assistente do candidato, em receituário próprio, comprovando a deficiência, nos termos do Código Internacional de Doenças (CID), e deverão assinar declaração de que a deficiência é compatível com o exercício das atribuições do cargo, nos termos do Decreto
nº 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

3.2.6
-
entregar o Requerimento de Inscrição devidamente preenchido, acompanhado do original do comprovante de recolhimento da taxa de inscrição;

3.2.7
-
receber o respectivo comprovante de inscrição assinado pelo representante da FAURGS e um exemplar do Manual do Candidato. A inscrição somente terá validade se o comprovante estiver devidamente assinado.

3.3 - Regulamentação:

3.3.1
-
o candidato deverá possuir, na data da contratação, todos os requisitos para o cargo que está postulando, conforme o Anexo I deste Edital;

3.3.2
-
no ato da inscrição, o candidato deve optar pela realização da prova escrita em uma das seguintes cidades: Canoas ou Uruguaiana;

3.3.3
-
as inscrições pagas com cheques sem a devida provisão de fundos serão automaticamente canceladas;

3.3.4
-
não serão aceitas inscrições por via postal, “fac-simile” (fax), correio eletrônico (e-mail) ou em caráter condicional;

3.3.5
-
o pedido de inscrição deverá ser feito pessoalmente ou através de autorização por escrito do candidato. No caso de inscrição por autorização, essa deverá ser entregue juntamente com o Requerimento de Inscrição devidamente preenchido com os dados do candidato;

3.3.6
-
o candidato ou seu representante é responsável pelas informações prestadas no Requerimento de Inscrição, arcando o candidato com as conseqüências de eventuais erros e/ou não preenchimento de qualquer campo daquele documento;

3.3.7
-
não haverá devolução das fotocópias dos documentos entregues nem do valor da taxa de inscrição paga, mesmo que o candidato, por qualquer motivo, não efetive a inscrição ou não tenha sua inscrição homologada;

3.3.8
-
o candidato assinará, no Requerimento de Inscrição, declaração de que conhece e se submete às exigências e condições previstas neste Edital.

3.4 -
Homologação das inscrições: 

A homologação do pedido de inscrição será divulgada por meio de Edital ou Aviso, publicado no Diário Oficial do Estado. Da não-homologação caberá recurso, que deverá ser formulado conforme o previsto no item 9 deste Edital.

4.
DAS VAGAS RESERVADAS A CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIÊNCIA

4.1 - Às pessoas portadoras de deficiência é assegurado o direito de inscrição nos Concursos Públicos de que trata este Edital, podendo concorrer às vagas, desde que haja compatibilidade entre as atribuições do Cargo e a deficiência de que são portadoras, nos termos do Decreto nº 3.298, de 20 de dezembro de 1999.
4.2 - As pessoas portadoras de deficiência participarão da sele​ção em igualdade de condições com os demais candidatos no que se refere ao conteúdo das provas, à avaliação, aos critérios de aprovação, ao horário e local de aplicação das provas e à pontuação mínima exigida para todos os candidatos e especificada no Anexo II deste Edital.

4.3 - Os candidatos portadores de deficiência que necessitem al​gum atendimento especial para a realização das provas deverão fazer a solicitação POR ESCRITO, à FAURGS – Setor de Concursos, pessoalmente, na Av. Bento Gonçalves, 9500, Prédio 43609, 3º andar, Campus do Vale da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, RS, ou por SEDEX, Caixa Postal 15.039, CEP 9150-970, Porto Alegre, RS, até 05 (cinco) dias úteis após o término das inscrições, para que sejam tomadas as providências necessárias.

4.4 - O candidato portador de deficiência que desejar concorrer à reserva especial de vagas deverá preencher, no Requerimento de Inscrição, declaração específica e comprovar, através de Atestado Médico, a deficiência de que é portador, conforme estabelecido no item 3.2.5 deste Edital.

4.5 - Se aprovado e classificado para o provimento das vagas, o candidato portador de deficiência será submetido a avaliação a ser realizada pelo Serviço Médico da BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A, ou por terceiros por ela designados na forma da lei, a fim de ser apurada a categoria de sua deficiência e a compatibilidade do exercício das atribui​ções do Cargo com a deficiência de que é portador. 

4.6 - Caso o candidato inscrito como portador de deficiência não se enquadre nas categorias definidas no art. 4º, incisos I a V, do Decreto nº 3.298, de 20 de dezembro de 1999, seu nome será excluído da listagem de candidatos portadores de deficiência e passará a constar apenas da listagem geral de todos os candidatos. 

4.7 - Na hipótese de não compatibilidade do exercício das atribuições do cargo com a deficiência de que é portador, o candidato será eliminado do Concurso, abrindo vaga para o chamamento do próximo classificado na lista dos portadores de deficiência aprovados no respectivo Concurso.

4.8 - Não ocorrendo aprovação de candidatos portadores de deficiência para o preenchimento de vagas para o cargo previsto em reserva especial, aquelas serão preenchidas pelos demais candidatos aprovados.

5.  DOS CONCURSOS E DOS CARGOS

As atribuições dos cargos são as descritas abaixo, sumariamente:

CONCURSO 11 – Cargo: Operador de Empilhadeira

Descrição sumária das atribuições

Operar equipamentos de movimentação de cargas no interior dos armazéns e pátios das unidades de responsabilidade da BAGERGS.

CONCURSO 21 – Cargo: Administração de Redes

Descrição sumária das atribuições

Criar e garantir padronizações de identificação, compartilhamento de recursos, políticas de senha para uso da rede, garantir o perfeito funcionamento da rede, efetuando rotinas próprias. Proceder o controle e atualização da documentação técnica da rede.

CONCURSO 22 – Cargo: Auxiliar de Contabilidade 

Descrição sumária das atribuições

Atuar na área de registros contábeis da BAGERGS, instruir processos, fornecer demonstrativos contábeis, atuar para a regular execução orçamentária.

CONCURSO 23 – Cargo: Eletricista

Descrição sumária das atribuições

Executar serviços de eletricidade em geral, tais como: instalação, manutenção e reparos de circuitos e equipamentos elétricos em geral.

CONCURSO 24 – Cargo: Escriturário  

Descrição sumária das atribuições:

Efetuar apoio administrativo nas diversas áreas da empresa, efetuar levantamento e controles de dados e informações, a fim de subsidiar trabalhos técnicos, elaborar planilhas e textos.

CONCURSO 25 – Cargo: Profissional em Hidráulica

Descrição sumária das atribuições:

Efetuar a manutenção preventiva de equipamentos e instalações hidráulicas, efetuar pequenos reparos e conservação de equipamentos.

CONCURSO 31 – Cargo: Analista de Suporte

Descrição sumária das atribuições:

Prospectar, pesquisar, avaliar textos, implantar e manter software nas áreas de software básico, teleprocessamento, banco de dados e correctividade de ambientes. Prestar assessoria técnica na definição do ambiente operacional, bem como na aquisição de hardware e software.

CONCURSO 32 – Cargo: Contador

Descrição sumária das atribuições:

Planejar e executar ações relativas à contabilidade, atendendo às necessidades administrativas e as exigências legais, para possibilitar o controle contábil e orçamentário.

CONCURSO 33 – Cargo: Programador

Descrição sumária das atribuições:

Atuar na área de desenvolvimento de aplicações em ambientes Windows, ênfase em Visual Basic. Desenvolver, testar e manter programas de computadores na área de sistemas aplicativos, bem como assessorar clientes internos e área operacional no uso de sistemas aplicativos e ferramentas de software em geral.

6.  DAS PROVAS

6.1
-
Os Concursos serão constituídos de Provas Escritas, compostas por questões objetivas, de caráter eliminatório e classificatório, conforme especificações contidas no Anexo II deste Edital e, para o Concurso 11 – Cargo: Operador de Empilhadeira, haverá, ainda, Prova Prática.

6.2
-
Os programas das Provas Escritas e a bibliografia recomendada encontram-se no Manual do Candidato.

7.  DA REALIZAÇÃO DAS PROVAS ESCRITAS

7.1 - As Provas serão realizadas em data, hora e local a serem designados através de Edital ou Aviso, publicado no Diário Oficial do Estado, no prazo mínimo de 8 (oito) dias de antecedência da data das provas.

7.2 - O candidato deverá comparecer ao local das provas com antecedência mínima de 30 (trinta) minutos do horário fixado para o início das mesmas, com documento de identidade hábil, conforme item 3.2.4 deste Edital e caneta esferográfica de ponta grossa com tinta de cor azul ou preta.

7.3 - O ingresso para a prestação de provas somente será permitido ao candidato que apresentar o documento de identidade, conforme item 3.2.4, devendo este estar em perfeitas condições de forma a permitir, com clareza, a identificação do candidato.

7.4
-
Não será permitida a entrada no prédio de realização das provas de candidato que se apresentar após o horário estabelecido para o início das mesmas.

7.5
-
Não será permitida a entrada na sala de provas de candidato que se apresentar após o horário estabelecido para o início das mesmas, salvo se acompanhado por fiscal da Coordenação dos Concursos.

7.6
-
Em nenhuma hipótese haverá segunda chamada, seja qual for o motivo alegado pelo candidato. 

7.7
-
Os candidatos que necessitarem de condições especiais para a realização da Prova Escrita deverão fazer a solicitação POR ESCRITO, à FAURGS – Setor de Concursos, pessoalmente, na Av. Bento Gonçalves, 9500, Prédio 43609,
3º andar, Campus do Vale da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, RS, ou por SEDEX, Caixa Postal 15.039, CEP 9150-970, Porto Alegre, RS, até 05 (cinco) dias úteis após o término das inscrições. A solicitação será analisada pela Comissão de Concursos da BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S. A. em conjunto com a Coordenação de Concursos da FAURGS, levando em consideração critérios de viabilidade e razoabilidade.

7.8
-
Durante a realização das Provas Escritas, não serão permitidas consultas de qualquer natureza, bem como o uso de telefone celular, mobi, fones de ouvido, calculadora ou quaisquer outros aparelhos eletrônicos ou similares.

7.9
-
O candidato deverá assinalar suas respostas na folha ótica de respostas com caneta esferográfica de ponta grossa com tinta de cor azul ou preta, pois o equipamento eletrônico não lê as marcas feitas com outro tipo de caneta.

7.10
-
Não serão computadas as questões objetivas não-assinaladas na folha ótica de respostas, assim como as questões que contenham mais de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que legíveis.

7.11
-
Será de inteira responsabilidade do candidato o preenchimento correto da folha ótica de respostas.

7.12 - Será excluído dos Concursos o candidato que:

7.12.1
-
for descortês para com qualquer dos examinadores, coordenadores, fiscais ou autoridades presentes;

7.12.2
-
for surpreendido, em ato flagrante, durante a realização das Provas Escritas, comunicando-se com outro candidato, bem como se utilizando de consultas e equipamentos não permitidos;

7.12.3
-
utilizar quaisquer recursos ilícitos ou fraudulentos, em qualquer etapa de sua realização.

7.13
-
O candidato somente poderá se retirar do recinto das Provas Escritas após transcorrida 1 (uma) hora do início das mesmas.

7.14 - O candidato não poderá ausentar-se da sala durante as Provas Escritas, a não ser momentaneamente, em casos especiais, e na companhia de um fiscal da coordenação dos concursos.

7.15
-
O candidato, ao término da Prova Escrita, entregará ao fiscal da sala a folha ótica de respostas.

7.16
-
Não será permitida a permanência de acompanhante do candidato ou de pessoas estranhas aos Concursos nas dependências do local de aplicação das provas.

7.17 - A critério da BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A., as provas poderão ser realizadas em sábados, domingos ou feriados.

8.
REALIZAÇÃO DA PROVA PRÁTICA

8.1
-
Realizarão Prova Prática somente os candidatos ao cargo de Operador de Empilhadeira que forem aprovados na Prova Escrita.

8.2
-
Será publicado Edital, convocando os candidatos para a realização da Prova Prática, no qual serão confirmados data, local e horário de realização da mesma, inicialmente prevista para o dia 16 de junho de 2002.

8.3
-
A Prova Prática consistirá na condução e operação de um dos veículos motorizados abrangidos pela denominação “Empilhadeira” de propriedade da Banrisul Armazéns Gerais S.A.

8.4
-
Os candidatos serão avaliados quanto à sua habilidade para condução, operação e realização de manobras com Empilhadeiras e o resultado da Prova Prática será expresso em APTO ou INAPTO.

9.
DA PUBLICAÇÃO DOS RESULTADOS E DO PERÍODO PARA RECURSOS

9.1 - As informações sobre a homologação das inscrições, as listas contendo as convocações e os resultados das provas, os locais onde elas estarão afixadas, os procedimentos para a interposição de recursos, os resultados decorrentes da análise de recursos e a homologação dos Concursos serão divulgados através de Editais ou Avisos publicados no Diário Oficial do Estado, bem como de acordo com o contido no item 2 deste Edital.

9.2 - O candidato poderá interpor recurso referente:

9.2.1
-
às inscrições não-homologadas, no prazo de 3 (três) dias úteis, a contar do primeiro dia útil subseqüente ao da publicação do Edital de homologação das inscrições;

9.2.2
-
às questões objetivas, no prazo de 3 (três) dias úteis, a contar do primeiro dia útil subseqüente ao da publicação do Edital ou Aviso de divulgação do gabarito;

9.2.3
-
às incorreções ou irregularidades constatadas na execução dos Concursos, no prazo de 3 (três) dias úteis, a contar da ocorrência das mesmas.

9.3 - O recurso deverá ser dirigido à Comissão de Concursos, entregue e protocolado na FAURGS, na Av. Bento Gonçalves, 9500, Prédio 43609, 3º andar, Campus do Vale da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, RS. Para as questões objetivas, haverá formulário específico, cujo modelo poderá ser obtido nesse mesmo local. 

9.4 - Caso necessário, o candidato poderá apresentar seu recurso por SEDEX, endereçado para FAURGS – Setor de Concursos, Caixa Postal 15039, CEP 91501-970, Porto Alegre, RS, com data de postagem coincidente com o período de recursos estabelecido em Edital.

9.5
-
Não serão considerados os recursos formulados fora do prazo ou que não contenham todos os elementos indicados no formulário específico.

9.6
-
Se da análise de recursos resultar anulação de questões, essas serão consideradas como respondidas corretamente por todos os candidatos. Se resultar alteração de gabarito, as provas de todos os candidatos serão corrigidas conforme essa alteração e seu resultado final divulgado de acordo com esse novo gabarito.

9.7
-
Não haverá recurso do resultado da Prova Prática.

10.  DA APROVAÇÃO E CLASSIFICAÇÃO

10.1
-
As provas escritas valem 100 (cem) pontos e a pontuação final do candidato será a pontuação obtida na Prova Escrita.

10.2
-
Será considerado aprovado no respectivo Concurso o can​didato que obtiver, na Prova Escrita, o número mínimo de acer​tos exigido em cada prova e no total de questões da prova, para cada concurso, conforme disposto no Anexo II deste Edital. Os demais candidatos estarão automati​camente excluídos do concurso.

10.3 - A classificação dos candidatos aprovados no Concurso 11 será realizada, após esgotada a fase de recursos, para aqueles que obtiverem o resultado "APTO" na Prova Prática, na ordem decrescente da pontuação final obtida na Prova Escrita.

10.4 - Para os candidatos aprovados nos demais concursos, a classificação será realizada, após esgotada a fase de recursos, em função do Concurso para o qual se inscreveram, na ordem decrescente da pontuação final obtida na Prova Escrita.

10.5
-
Serão divulgadas listagens gerais de classificação dos can​didatos aprovados, por cargo, e outras, constando somente os concorrentes às vagas destinadas aos portadores de deficiência, por cargo.

11.  DOS CRITÉRIOS DE DESEMPATE

11.1
-
Caso os candidatos de um mesmo concurso obtenham idên​ti​ca pontuação final, serão utilizados, sucessivamente, os seguin​tes critérios de desempate, para fins de classificação:

11.1.1
-
maior pontuação na prova de Conhecimentos Espe​cíficos;

11.1.2
-
maior pontuação na prova de Língua Portuguesa;

11.1.3
-
maior pontuação na prova de Matemática;

11.1.4
-
sorteio público, se persistir o empate.

No caso de ocorrer sorteio público como critério de desem​pate, este será comunicado aos candidatos através de Edital ou Aviso publicado no Diário Oficial do Estado, com antecedência mínima de 3 (três) dias úteis da data de sua realização.

12.  DO PROVIMENTO DOS CARGOS

12.1
-
O provimento dos Cargos dar-se-á conforme as neces​sidades da BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A. de acordo com as vagas existentes e outras que porventura venham a surgir dentro do prazo de vali​dade dos Concursos, seguindo rigorosamente a ordem final de classificação.

12.2
-
Requisitos para contratação do candidato:

12.2.1
-
ser aprovado no Concurso Público em que se inscreveu;

12.2.2
-
ser considerado apto para o cargo no exame médico admissional, que avaliará a sanidade física e mental;

12.2.3
-
em se tratando de candidato portador de deficiência, ser considerado apto na avaliação realizada pelo Serviço Médico da BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A. ou por terceiros designados por ela;

12.2.4
-
ser brasileiro ou ter possibilidade de acesso aos cargos, empregos e funções públicas, a partir da previsão de norma constitucional e legal, com destaque para as estipulações enun​ciadas no Art. 12 e no Art. 37, inciso I, da Constituição Federal, na data da contratação;

12.2.5
-
estar em dia com o Serviço Militar, para os candidatos do sexo masculino;

12.2.6
-
estar em dia com as obrigações eleitorais;

12.2.7
-
possuir idade mínima de 18 (dezoito) anos completos na data da contratação;

12.2.8
-
possuir todos os pré-requisitos exigidos para o Cargo, na data da contratação;

12.2.9
-
comprovar, na data da contratação, pos​suir a escolaridade e/ou a titulação exigidas, por meio do respectivo Diploma ou Certificado de Conclusão do curso, contendo o controle de registro do documento;

12.2.10
-
comprovar, na data da contratação, que possui registro no órgão de classe, se este for exigido para o exercício profissional do cargo;

12.2.11
-
não registrar antecedentes criminais, achando-se em pleno gozo dos direitos civis e políticos.

12.3
-
O candidato será convocado para a contratação por meio de correspondência registrada com aviso de recebimento e terá o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento, para se apresentar ao Departamento de Recursos Humanos da BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A. e dizer do seu interesse em relação à contratação. Caso o candidato não se apresente neste prazo e não manifeste interesse na vaga, perderá o direito à vaga e a BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A. convocará o próximo candidato classificado para o cargo, seguindo rigorosamente a ordem final de classificação.

12.4
-
O candidato terá, a partir da apresentação citada no item 12.3, o prazo de 15 (quinze) dias para apresentar a comprovação de estar apto ao provimento e para a respectiva contratação e posse, sob pena de perder o direito à vaga e da BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A. convocar o próximo candidato classificado para o cargo.

12.5
-
Os candidatos aprovados deverão manter, junto à BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A., seu endereço atualizado, comunicando ao Departamento de Recursos Humanos da BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A., na Av. Getúlio Vargas, nº 8201, CEP 92010-011, Canoas, RS, qualquer mudança de endereço.
13.  DA VALIDADE

13.1
-
O prazo de validade dos Concursos, aos quais se refere este Edital, será de 2 (dois) anos, contados a partir da data de publicação da homologação do resultado final, podendo ser prorrogado por igual período.

14.  DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

14.1 - As inscrições de que trata este Edital implicam o conhecimento das presentes instruções por parte do candidato e seu compromisso tácito de se submeter às condições de sua realização tais como se acham estabelecidas no presente Edital e na legislação vigente.

14.2
-
A irregularidade ou ilegalidade constatadas nas informações e documentos de qualquer candidato, mesmo que já tenha sido divulgado o resultado final dos Concursos e embora o candidato tenha sido aprovado, levará à exclusão deste, anulando-se todos os atos decorrentes da inscrição.

14.3 - Caso o candidato aprovado venha a desistir da vaga, deverá formalizar sua desistência em ofício dirigido à BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A., Av. Getúlio Vargas, 8201, CEP 92010-011, Canoas, RS.

14.4 - Caso o candidato convocado para assumir a vaga não preencha os requisitos de inscrição e de contratação ou, por qualquer motivo, venha a desistir da vaga, a BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A. reserva-se o direito de convocar o próximo candidato classificado, seguindo rigorosamente a ordem final de classificação. 

14.5 - A comprovação pelo candidato do cumprimento das datas, prazos, ônus e obrigações constantes do presente Edital, é de sua única e exclusiva responsabilidade.


14.6 - Os Anexos I e II são partes integrantes deste Edital.

14.7 - As demais disposições relativas ao Cronograma, aos Programas e à Bibliografia das Provas Escritas, que se encontram no Manual do Candidato, são partes integrantes deste Edital.

14.8 - Os casos omissos serão resolvidos, em conjunto, pela Comissão de Concursos da BANRISUL ARMAZÉNS GERAIS S.A. e pela Coordenação de Concursos da FAURGS.

Porto Alegre, 29 de abril de 2002.


Paulo Edgar Trapp


Diretor Presidente

ANEXO I – QUADROS DEMONSTRATIVOS DOS CONCURSOS: CARGOS, PRÉ-REQUI​SITOS, CARGA HORÁRIA, SALÁRIO E NÚMERO DE VAGAS 

NÍVEL FUNDAMENTAL 

N( do Concurso
Cargo 
Pré-requisitos
Carga horária semanal 
Salário inicial

(R$)
N( de vagas






Em concurso
Reserva para deficientes

11
Operador de Empilhadeira
- Ensino Fundamental completo 

- Carteira Nacional de Habilitação 
40h
500,00
15
-

NÍVEL MÉDIO 

N( do Concurso
Cargo
Pré-requisitos
Carga horária semanal
Salário inicial

(R$)
N( de vagas






Em concurso
Reserva para deficientes

21
Administração de Redes
- Ensino Médio completo com curso Técnico de Informática
40 h
500,00
01
-

22
Auxiliar de Contabilidade
- Ensino Médio completo, com habi​litação de Técnico em Contabilidade

- Registro no CRC/RS
40 h 
500,00
01
-

23
Eletricista
- Ensino Médio completo com curso Técnico em Eletrotécnica
40h
500,00
03
-

24
Escriturário
- Ensino Médio completo
40h
360,60
40
07

25
Profissional em Hidráulica
- Ensino Médio completo com curso Técnico em Hidráulica
40h
500,00
03
-

NÍVEL SUPERIOR 

N( do Concurso
Cargo
Pré-requisitos
Carga horária semanal 
Salário inicial

(R$)
N( de vagas






Em concurso
Reserva para deficientes

31
Analista de Suporte
- Curso superior completo na área de informática
40h
950,00
01
-

32
Contador
- Curso superior completo em Ciências Contábeis 

- Registro no CRC/RS
40h
950,00
01
-

33
Programador
- Curso superior completo na área de Informática. 
40h
660,00
02
-

ANEXO II – QUADROS DEMONSTRATIVOS DAS PROVAS ESCRITAS, NÚMERO DE QUES​TÕES, NÚMERO DE PONTOS E PONTUAÇÃO MÍNIMA PARA APROVAÇÃO
ENSINO FUNDAMENTAL 

Nº do Concurso
Cargo
Língua Portuguesa
Matemática
Conhecimentos Específicos
Nº total de Questões



Nº de

questões
Nº mínimo de acertos
Nº de

questões
Nº mínimo de acertos
Nº de

questões
Nº mínimo de acertos
Nº de

questões
Nº mínimo de acertos

11
Operador de Empilhadeira
15
05
15
05
10
03
40
20

ENSINO MÉDIO 

Nº do Concurso
Cargo
Língua Portuguesa
Matemática
Microinformática
Conhecimentos Específicos
Nº total de Questões



Nº de

questões
Nº mínimo de acertos
Nº de

questões
Nº mínimo de acertos
Nº de

questões
Nº mínimo de acertos
Nº de

questões
Nº mínimo de acertos
Nº de

questões
Nº mínimo de acertos

21
Administração de Redes
10
03
10
03
-
-
20
06
40
20

22
Auxiliar de Contabilidade
10
03
10
03
05
02
15
05
40
20

23 
Eletricista
10
03
10
03
05
02
15
05
40
20

24
Escriturário
10
03
10
03
05
02
15
05
40
20

25
Profissional em hidráulica
10
03
10
03
05
02
15
05
40
20

ENSINO SUPERIOR 

Nº do Concurso
Cargo
Língua Portuguesa
Microinformática
Conhecimentos Específicos
Nº total de Questões



Nº de

questões
Nº mínimo de acertos
Nº de

questões
Nº mínimo de acertos
Nº

questões
Nº mínimo de acertos
Nº

questões
Nº mínimo de acertos

31
Analista de Suporte
10
03
-
-
30
10
40
20

32
Contador
10
03
05
02
25
08
40
20

33
Programador
10
03
-
-
30
10
40
20

PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA DAS PROVAS ESCRITAS

Nível Fundamental (1º Grau) 

LÍNGUA PORTUGUESA

Ortografia e convenções gráficas: Emprego de maiúsculas. Separação silábica. Grafia correta de palavras. Acentuação.

Morfologia: Flexão de substantivos, adjetivos e pronomes (gênero, número, grau e pessoa). Famílias de palavras. Emprego de verbos regulares e irregulares (ser, estar, dar, ler, dizer, fazer, perder, poder, pôr, saber, trazer, ir, vir, ouvir, servir) nos tempos simples do Modo Indicativo e Subjuntivo. Classes de palavras e seu emprego.

Sintaxe: Concordância nominal e verbal (regras gerais). Regência verbal e nominal (casos usuais). Pontuação: uso de ponto final, ponto-de-exclamação, ponto-de-interrogação, vírgula, dois-pontos e travessão.

Interpretação de textos: Leitura de textos e compreensão de informações. Identificação de idéias principais e secundárias. Inferências. Significado de palavras e expressões no texto.

MATEMÁTICA

Conjuntos numéricos: números naturais, inteiros e racionais. Operações e propriedades.

Razões e proporções: regra de três; porcentagem; juros simples.

Geometria: elementos, área e perímetro de quadriláteros.

Sistemas de medidas: medida de tempo; sistema métrico decimal; sistema monetário brasileiro.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

11 – OPERADOR DE EMPILHADEIRAS

Norma Regulamentadora (NR11) da Portaria 3.214/78. Tipos de Empilhadeiras. Sistema de Alimentação, Elétrica, Diesel, gasolina/GLP. Equilíbrio do equipamento – centro de gravidade, ponto de equilíbrio e centro de carga. Principais componentes – alavancas, pedais, sistema hidráulico, sistemas de transmissão, sistema elétrico. Normas de Segurança ao operar uma empilhadeira. Dispositivos de segurança para evitar acidentes. Procedimento para operação correta.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

BRASIL. Ministério do Trabalho. Manual de Legislação, Segurança e Medicina do Trabalho. Portaria 3.214.  Atlas, edição 44.

SENAI/RS. Manual de Segurança, Operação e Manutenção de Empilhadeiras. 1990.

SESI/RS. Segurança na Operação de Empilhadeiras. 2000.

Manuais de Operação, Segurança e Manutenção de Empilhadeiras. 2001. Fabricantes de Empilhadeiras Hyster, Yale, Clark, Brasil.




Nível Médio (2º Grau)

LÍNGUA PORTUGUESA

Ortografia. Sistema oficial vigente. Relações entre fonemas e grafias. Acentuação. 

Morfologia: Estrutura e formação de palavras. Classes de  palavras e seu emprego. Flexão nominal e verbal. 

Sintaxe: Processos de coordenação e subordinação. Equiva​lência e transformação de estruturas. Concordância nominal e verbal. Regência verbal e nominal. Crase. Pontuação.

Interpretação de textos: Leitura e compreensão de textos. Infor​mações literais e inferências. Estruturação do texto: recursos de coesão. Significação contextual de palavras e expressões.

MATEMÁTICA

Conjuntos numéricos: números naturais, inteiros, racionais e reais. Operações e propriedades.

Razões e proporções: regra de três; porcentagem; juros simples.

Funções: conceito, domínio, imagem, gráfico. Função linear, quadrática, exponencial e logarítmica.

Geometria: elementos, área e perímetro de triângulos, quadrilá​teros e círculos. Áreas de superfície e volumes de prismas e cilindros.

Sistemas de medidas: medida de tempo; sistema métrico deci​mal; sistema monetário brasileiro.

Probabilidade: contagem; permutações, arranjos e combinações. Conceitos básicos da probabilidade. Probabilidade e eventos inde​pendentes.

MICROINFORMÁTICA

Arquitetura e organização do computadores.

Dispositivos de Hardware.

Sistema Operacional Microsoft Windows 98.

Conceitos sobre vírus de computador, sua prevenção e tratamento.

Aplicativo Microsoft Office 97 (Word e Excel).

Aplicativo Microsoft Outlook Express 5.

Navegador Microsoft Internet Explorer versão 5.

Conceitos sobre Internet (serviços e protocolos).

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

MICROSOFT CORPORATION. Guia de Introdução Microsoft Windows 98.

MICROSOFT CORPORATION. Obtendo Resultados com o Microsoft Office 97.

TORRES, Gabriel. Hardware Curso Completo. Editora Axcel Books, 1998.

SILVA, Mário Gomes da. Gerenciamento de Redes com Windows 98. Editora Érica, 1999.

Obs.: Recomenda-se, também, como bibliografia para softwares específicos, os respectivos manuais do fabricante, bem como a documentação de ajuda on-line dos mesmos.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

21 - ADMINISTRAÇÃO DE REDES

Conceitos Básicos de Informática.

Microinformática: Arquitetura, hardware e organização do computadores tipo IBM PC. Sistema operacional Microsoft DOS 6.22. Sistema operacional Microsoft Windows 3.11. Sistema operacional Microsoft Windows 98. Sistema operacional Microsoft Windows NT 4.0 Server.  Aplicativo Microsoft Office 97: Word 97, Excel 97, Powerpoint 97, Access 97.  Configuração de software e hardware em plataforma PC. Conceitos, prevenção e tratamento para vírus de computador. Programa Outlook Express 5.0.  Programa Internet Explorer 5.0.

Rede de Computadores: Conceitos Básicos. Modelo ISO/OSI: camadas, protocolos e serviços. Redes Locais Ethernet/IEEE802.3: cabeamento e protocolos. Sistemas de Rede Microsoft: protocolos e serviços. Internet: protocolos e serviços. Gerência de Redes. Segurança em Redes de Computadores.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

MICROSOFT CORPORATION. Guia de Introdução Microsoft Windows 98.

MICROSOFT CORPORATION. Obtendo Resultados com o Microsoft Office 97.

TORRES, Gabriel. Hardware Curso Completo. Editora Axcel Books. 1998.

NORTON, Peter. Guia do DOS 6. Editora Campus. 1993.

SILVA, Mário Gomes da. Gerenciamento de Redes com Windows 98. Editora Érica. 1999.

SPURGEON, Charles E. Ethernet – O Guia Definitivo. Editora Campus. 2000.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Editora Campus. 1997.

ALBUQUERQUE, Fernando. TCP/IP Internet Protocolos & Tecnologias. Editora Axcel Books.

Obs.: Recomenda-se, também, como bibliografia para programas específicos, os respectivos manuais do fabricante, bem como a documentação de ajuda on-line dos mesmos.

22 –  AUXILIAR DE CONTABILIDADE

MATEMÁTICA FINANCEIRA

Juros Simples: Montante, capital, prazo e taxa; desconto simples racional e comercial; equivalência de capitais, fluxos de caixa e de taxas.

Juros Compostos: Montante, capital, prazo e taxa; desconto composto racional e comercial; equivalência de capitais, fluxos de caixa e de taxas.

Taxas de Juros: Taxas nominais, efetivas e equivalentes.

Séries de Pagamento (Rendas Certas ou Anuidades): Estrutura, fluxos de caixa e classificação; taxa de juros, prestações, prazos, capitais e montantes.
BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

MATHIAS, W. F. e GOMES, J. M. Matemática Financeira. Editora Altas S.A.

PUCCINI, A. de L. Matemática Financeira. Editora Livros Técnicos e Científicos LTDA.

SOBRINHO, J. D. V. Matemática Financeira. Ed. Atlas.

CONTABILIDADE BÁSICA
Patrimônio: Conceito e definição. Patrimônio líquido. Formação do patrimônio. Gráfico patrimonial. Situação líquida. 

Contas: Débito e crédito. Classificação das contas. Plano de Contas.

Escrituração Contábil: Regimes de caixa e competência. Lançamentos e retificações. Compra e venda de mercadorias. Operações típicas de uma empresa.

Critérios Anteriores ao Encerramento do Balanço: Balancete de verificação. Provisões e diferimentos. Inventários de mercadorias e materiais. Créditos de liquidação duvidosa.

Demonstrações Contábeis: Balanço patrimonial. Demonstração do resultado do exercício. Lucros e prejuízos acumulados. Demonstração da origem e aplicação de recursos.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

RIBEIRO, O.M. de.  Contabilidade Básica Fácil. Editora Saraiva.

MARION, J.C. Contabilidade Básica. Editora Atlas.

FRANCO, H. Contabilidade Geral. Editora Atlas.

CREPALDI, S.A. Curso Básico de Contabilidade. Editora Atlas.

23 - ELETRICISTA

Conceitos básicos de eletricidade. Conceitos básicos de instalações elétricas. Luminotécnica. Comando, proteção e seccionamento de circuitos elétricos. Fator de potência e capacitores. Entrada de energia elétrica em baixa tensão. Lei de OHM. Lei de Joule. Associação de resistores e capacitores. Corrente alternada e corrente contínua. Transformadores monofásicos. Motores C. A. e geradores. Fios e cabos elétricos. Normas elétricas para baixa tensão 

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

CREDER, Hélio.  Instalações elétricas. 13ª ed (e posteriores). Livros Técnicos e Científicos, 1995.

CAVALCANTI, P. J. Mendes.  Fundamentos de eletrotécnica. 15ª ed (e posteriores). Livraria Freitas Bastos, 1984.

NBR 5410. Instalações elétricas de baixa tensão – Procedimento.  Associação Brasileira de Normas Técnicas, edição de 1990 e posteriores. 

24 – ESCRITURÁRIO

NOÇÕES ADMINISTRATIVAS

Introdução à Administração: Empresas – área de atuação da administração Um retorno ao passado – como tudo começou. A história da administração. Novos conceitos e teorias administrativas. Novos modelos de administração. O processo de administrar. 

Qualidade em prestação de serviços: Prestação de serviços. A importância da qualidade para a empresa. Como obter a qualidade. Ciclos do serviço. Ética na prestação de serviços. O cliente. A quem o cliente pode recorrer. Reconhecimento da qualidade. Função da alta administração. Documentação. Avaliação. Melhora contínua. Formas de reconhecimento da qualidade. Reconhecimento pelo cliente. Certificação. Preparação.

O trabalho em equipe como fator de qualidade: O profissional do futuro. A equipe prestadora de serviços. Entendendo o trabalho em equipe. As relações de poder na equipe. A valorização profissional.

Ética e trabalho: A crise dos valores na modernidade. Dimensão ética na empresa.

Documentação empresarial: Tipos de correspondências, documentos e processos administrativos.

Noções de apoio administrativo: A importância do serviço de apoio administrativo. Terceirização de serviços. Importância e organização. Barreiras a comunicação. Comunicação telefônica. Formas de atendimento direto e indireto.

Técnicas de arquivo: Arquivo e sua documentação (classificação). Organização. Serviços de arquivo corrente e protocolo. Métodos de arquivamento.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

COELHO, Claudio Uliysses Ferreira. Introdução à administração. 2 ed. ver amp. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 1999.

HARGREAVES, Lourdes; ZUANETTI, Rose; LEE, Renato et al. Qualidade em prestação de serviços. 2 ed. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2001.

GONÇALVES, Maria H. B.; WYSE, Nely. Ética e Trabalho. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 1997.

BORGES, Márcia M.; NEVES, Maria Cristina B. Redação Empresarial. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 1999.

RODRIGUES, Francisco Flávio de Araújo; COELHO, Claudio Ulysses Ferreira; BARRACA, Renato. Noções de apoio administrativo. 2 ed. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 1999.

LOPES, Angela Maria N.; LEAL, Maria Leonor de M. S.; COELHO, Cláudio Ulysses F. Técnicas de Arquivo e Protocolo. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 1998.

BARATA, Maura Cristina; BORGES, Márcia M. Técnicas de Recepção. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 1998.

LEGISLAÇÃO ADUANEIRA:

Jurisdição dos Serviços Aduaneiros: território aduaneiro. Portos, aeroportos e pontos de fronteira alfandegados. Exercício da autoridade aduaneira. Terminais alfandegados.

Impostos sobre Comércio Exterior: Imposto de Importação. Isenções e reduções: disposições preliminares, isenção ou redução vinculada à qualidade do importador, isenção ou redução vinculada à destinação dos bens, proteção à Bandeira Brasileira. Imposto sobre Produtos Industrializados. Imposto de Exportação.

Regimes Aduaneiros Especiais: trânsito aduaneiro. Entreposto Aduaneiro.

SISCOMEX.

Despacho Aduaneiro de Importação.

Despacho Aduaneiro de Exportação.

Mercadoria abandonada.

Avaria, extravio e acréscimo: Disposições gerais. Vistoria aduaneira. Responsabilidade. Tributos e outros ônus. 

Estabelecimento, obrigações e direitos da Empresas de Armazéns Gerais.

Emissão, circulação e extinção dos Títulos emitidos pelas Empresas de Armazéns Gerais.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Decreto 91030, de 05 março de 1985.

Decreto-Lei 2.472, de 12 de abril de 1988.

Lei 8.032, de 12 de abril de 1990.

Medida Provisória 2158-35, de 24 de agosto de 2001.

Decreto 660, de 25 de setembro de 1992.

Instrução Normativa SRF 69, de 10 de dezembro de 1996.

Instrução Normativa 28, de 27 de abril de 1994.

Decreto 1.910, de 21 de maio de 1996.

Decreto 3.345, de 26 de janeiro de 2000. 

Decreto 3.923, de 11 de outubro de 2001. 

Instrução Normativa SRF 79, de 11 de outubro de 2001.

Decreto-Lei 1.578, de 11 de outubro de 1977.

Lei 9.716, de 26 de novembro de 1998.

Decreto 1.102, de 21 de novembro de 1903.

Lei Delegada 3, de 26 de setembro de 1962. 

25 - PROFISSIONAL EM HIDRÁULICA

Projetos: interpretação de projetos, apresentação.

Sistema métrico: relações de medidas e conversões de unidades.

Condutos forçados: generalidades, posições de encanamento, materiais.

Golpe de Aríete: transiente hidráulico.

Estações elevatórias: bombas e linhas de recalque.

Sistemas de tubulações: condutos equivalentes, reservatórios, redes e distribuição.

Instalações de água fria: generalidades, partes componentes de uma instalação, dimensionamento das partes componentes, abreviações, convenções.

Instalações de combate a incêndio: generalidades, sistema sob comando, sistema automático (Sprinklers).

Instalações de água quente: generalidades, tubulações de água quente, isolantes térmicos, juntas de dilatação.

Instalações de água gelada: generalidades, sistema individual, sistema central.

Instalações de esgoto pluvial: generalidades, calhas, tubos de queda, rede coletora.

Instalações de esgoto sanitário: generalidades, esgoto secundário, esgoto primário, ventilação.

Tanques sépticos: conceito, aplicações, tipos usuais, destino do efluente.

Disposição de efluentes de tanques sépticos: introdução, disposição dos efluentes, aspectos técnicos, caixas de distribuição.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

AZEVEDO NETTO, J. M. de; FERNANDEZ, M. Fernandez; ARAUJO, R.; ITO, A. Eiji. Manual de hidráulica. 8ª ed.. São Paulo: Edgard Blücher, 1998. 670p.

AZEVEDO NETTO, J. M. de; MELO, V. de Oliveira. Instalações prediais hidráulico-sanitárias. 1ª ed. São Paulo: Edgard Blücher, 1988. 185p.

BOTELHO, M. H. Campos; RIBEIRO JR., G. de Andrade. Instalações hidráulicas prediais feitas para durar. 1ª ed. São Paulo: ProEditores, 1998. 237p.

BIANCHI, S. Manual prático do encanador. 1ª ed. São Paulo: Hemus, 2000. 174p.




Nível Superior 

LÍNGUA PORTUGUESA

Ortografia. Sistema oficial vigente. Relações entre fonemas e grafias. Acentuação.

Morfologia: Estrutura e formação de palavras. Classes de pala​vras e seu emprego. Flexão nominal e verbal. 

Sintaxe: Processos de coordenação e subordinação. Equivalên​cia e transformação de estruturas. Discurso direto e indireto. Concor​dância nominal e verbal. Regência verbal e nominal. Crase. Pontuação.

Interpretação de textos: Variedade de textos e adequação de linguagem. Estruturação do texto e dos parágrafos. Informações literais e inferências. Estruturação do texto: recursos de coesão. Significação contextual de palavras e expressões. Ponto de vista do autor. 

MICROINFORMÁTICA

Arquitetura e organização do computadores.

Dispositivos de Hardware.

Sistema Operacional Microsoft Windows 98.

Conceitos sobre vírus de computador, sua prevenção e tratamento.

Aplicativo Microsoft Office 97 (Word, Excel, Powerpoint).

Aplicativo Microsoft Outlook Express 5.

Navegador Microsoft Internet Explorer versão 5.

Conceitos sobre Internet (serviços e protocolos).

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

MICROSOFT CORPORATION. Guia de Introdução Microsoft Windows 98.

MICROSOFT CORPORATION. Obtendo Resultados com o Microsoft Office 97.

TORRES, Gabriel. Hardware Curso Completo. Editora Axcel Books, 1998.

SILVA, Mário Gomes da. Gerenciamento de Redes com Windows 98. Editora Érica, 1999.

Obs.: Recomenda-se, também, como bibliografia para softwares específicos, os respectivos manuais do fabricante, bem como a documentação de ajuda on-line dos mesmos.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

31 - ANALISTA DE SUPORTE

Principais características do sistema operacional Windows 2000. Princípios básicos de administração de redes: gerenciamento de usuários e contas, gerenciamento de grupos de usuários, conta administrativa, principais tarefas de administração e de configuração de softwares básicos. Conceitos de protocolos: acesso remoto, topologia de redes, equipamentos de interconexão (repetidor, hubs, switchs, roteadores, gateways). Protocolo NetBios. Protocolo TCP/IP: classes de endereços IP, máscaras de subrede, príncipios básicos de roteamento, CIDR. Configuração de redes heterogênas (Windows e UNIX). Gerenciamento de redes: SNMP, configuração dinâmica (DHCP), aspectos de segurança (firewall, filtragem, endereços não roteáveis). Gerenciamento de serviços básicos de rede: e-mail, servidor web, servidor de impressão, servidor de nomes (DNS e WINS), servidor de arquivos. Ferramentas associadas a servidores web: noções básicas de linguagens de desenvolvimento de páginas web (HTML, PHP, asp, flash, etc), noções básicas para instalação e configuração de bancos de dados (MySQL, Oracle, etc). Procedimentos de backup, configurações RAID, clustering.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

NORTHRUP, A.  Introducing Microsoft Windows 2000 Server. 1ª ed. Microsoft Press, 1999. (Existe versão em português: Introdução ao Microsoft Windows 2000 Server, Ed. Campus)

TANENBAUM, A. Redes de computadores. 1ª ed. (tradução da 3a edição original). Campus, 1997.

COMER, D.E. Redes de computadores e internet:  abrange transmissão de dados, ligação inter-redes e Web, 2ª ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

32 - CONTADOR

MATEMÁTICA FINANCEIRA

Juros Simples: Montante, capital, prazo e taxa; desconto simples racional e comercial; equivalência de capitais, fluxos de caixa e de taxas.

Juros Compostos: Montante, capital, prazo e taxa; desconto composto racional e comercial; equivalência de capitais, fluxos de caixa e de taxas.

Taxas de Juros: Taxas nominais, efetivas e equivalentes.

Séries de Pagamento (Rendas Certas ou Anuidades): Estrutura, fluxos de caixa e classificação; taxa de juros, prestações, prazos, capitais e montantes.

Sistemas de Amortização: sistema de amortização progressiva – SAP (Sistema Francês, Tabela Price); sistema de amortização constante – SAC; Sistema amortização misto – SAM.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

MATHIAS, W. F. e GOMES J. M. Matemática Financeira. Editora Altas S.A.

PUCCINI, A. de L. Matemática Financeira. Editora Livros Técnicos e Científicos LTDA.

VIEIRA SOBRINHO, J. D. Matemática Financeira. Editora Altas S.A.

CONTABILIDADE GERAL

Contabilidade: Conceito, objeto, fins, campo de aplicação, usuários.

Métodos de Avaliação de Estoques, segundo a legislação societária e fiscal.

Avaliação dos componentes patrimoniais.

Fatos Contábeis.

Princípios Fundamentais de Contabilidade: conceito e aplicação segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC).

Inventário. 

Escrituração.

Demonstrações Contábeis: Conceito, finalidade, importância, época e forma de elaboração, estruturação e consolidação.

Aspectos societários relevantes.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

IUDÍCIBUS, Sérgio de et alli.  Manual de contabilidade das sociedades por ações. 5.ed.  São Paulo: Atlas, 2000.

RIBEIRO, Osni Moura.  Contabilidade geral fácil. 3.ed.  São Paulo: Saraiva, 2001.

Lei nº 6404, de dezembro de 1976 e legislação complementar à mesma.

ANÁLISE DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

Análise das Demonstrações Contábeis: Conceito e finalidade. Análise horizontal, vertical, por quocientes. Estrutura do ativo, do passivo, patrimônio líquido e de resultados, para fins de análise.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

IUDÍCIBUS, Sérgio de.  Análise de balanços. 7.ed.  São Paulo: Atlas, 1998.

MATARAZZO, Dante C.  Análise financeira de balanços. 5.ed.  São Paulo: Atlas, 1998.

LICITAÇÕES

Conceito, objeto, finalidades e princípios. Dispensa e inexigibi​lidade. Vedações. Modalidades. Procedimentos e fases. Revo​gação e invalidação.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Lei  nº 8666/ 93.

RESPONSABI​LIDADE NA GESTÃO FISCAL

Planejamento e seus instrumentos legais. Receita e despesa públicas: definições e limites. Dívida Pública: definições, limites, condições para a contratação de operações de crédito. Gestão Patrimonial. Transparência, controle e fiscalização da gestão fiscal.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Lei complementar nº 101/2000.  

AUDITORIA
Aspectos Gerais - Princípios e Normas. Ética profissional. Res​pon​sabilidade do Auditor. Procedimentos e técnicas de trabalho. Meios de Prova - Exames, testes, amostragens, estabelecimento de relevância, eventos subseqüentes, confirmações com tercei​ros e papéis de trabalho. Diferenças entre Auditoria Externa e Interna. Auditoria Interna - Conceito, funções, objetivos e atribui​ções. Avaliação dos controles internos, revisão analítica, con​ferência de cálculos, inspeção de documentos, programas de trabalho, segregação de funções, análise do custo dos controles x benefícios, confronto dos ativos com os registros contábeis e auxiliares e acompanhamento de inventários. Relatório-comen​tário.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

JUNIOR, P.; HERNANDEZ, J. Auditoria de Demonstrações Contábeis. São Paulo: Editora Atlas, 1995.

LEGISLAÇÃO: Resolução CFC 820/97, DOU 21/01/98;                              Resolução CFC 821/97, DOU 21/01/98; Resolução CFC 752/97, DOU 28/10/93; Resolução CFC 828/98, DOU 15/12/98; Resolução CFC 836/99, DOU 02/03/99; Resolução CFC 839/99, DOU 11/03/99; Resolução CFC 830/98, DOU 21/12/98.

LEGISLAÇÃO ADUANEIRA

Jurisdição dos Serviços Aduaneiros: território aduaneiro. Portos, aeroportos e pontos de fronteira alfandegados. Exercício da autoridade aduaneira. Terminais alfandegados.

Controle Aduaneiro de Veículos: Normas gerais, manifesto de carga.

Impostos sobre Comércio Exterior: Imposto de Importação. Isenções e reduções: disposições preliminares, reconhecimento da isenção ou redução, isenção ou redução vinculada à qualidade do importador, isenção ou redução vinculada à destinação dos bens, contingenciamento, proteção à Bandeira Brasileira. Imposto sobre Produtos Industrializados. Imposto de Exportação.

Regimes Aduaneiros Especiais: Trânsito aduaneiro. Admissão Temporária. Drawback. Entreposto Aduaneiro.

SISCOMEX.

Controles Administrativos na Importação e na Exportação: Licenciamento de Importação. Registro de Exportação.

Despacho Aduaneiro de Importação.

Despacho Aduaneiro de Exportação.

Declaração Simplificada de Importação e de Exportação. Mercadoria abandonada.

Avaria, extravio e acréscimo: Disposições gerais. Vistoria aduaneira. Conferência final de manifesto Responsabilidade. Tributos e outros ônus. 

Atividades Relacionadas com o Despacho Aduaneiro. Estabelecimento, obrigações e direitos da Empresas de Armazéns Gerais.

Emissão, circulação e extinção dos Títulos emitidos pelas Empresas de Armazéns Gerais.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Decreto 91030, de 05 março de 1985.

Decreto-Lei 2.472, de 12 de abril de 1988.

Lei 8.032, de 12 de abril de 1990.

Medida Provisória 2158-35, de 24 de agosto de 2001.

Decreto 660, de 25 de setembro de 1992.

Portaria SECEX 21 de 12 de dezembro de 1996

Instrução Normativa SRF 69, de 10 de dezembro de 1996.

Portaria SCE 2 de 22 de dezembro de 1992

Instrução Normativa 28, de 27 de abril de 1994.

Instrução Normativa 150 de 20 de dezembro de 1999

Decreto 1.910, de 21 de maio de 1996.

Decreto 3.345, de 26 de janeiro de 2000. 

Decreto 3.923, de 11 de outubro de 2001. 

Instrução Normativa SRF 79, de 11 de outubro de 2001.

Decreto-Lei 1.578, de 11 de outubro de 1977.

Lei 9.716, de 26 de novembro de 1998.

Decreto 1.102, de 21 de novembro de 1903.

Lei Delegada 3, de 26 de setembro de 1962. 

33 - PROGRAMADOR

Microinformática: Arquitetura e organização do computadores. Dispositivos de Hardware. Sistema Operacional Microsoft Windows 98. Conceitos sobre vírus de computador, sua prevenção e tratamento. Aplicativo Microsoft Office 97 (Word e Excel). Aplicativo Microsoft Outlook Express 5. Navegador Microsoft Internet Explorer versão 5. Conceitos sobre Internet (serviços e protocolos). 

Lógica de programação: Fluxogramas e algoritmos. Programação estruturada, modular e orientada a objetos. Diagramas de Chapin/Nassi-Schneiderman, tabelas de decisão e outras técnicas de programação. Estruturas de dados (listas, pilhas, filas, árvores, grafos, ...) Métodos de ordenação e pesquisa.

Linguagens de programação: Conceitos sobre linguagens de programação. Microsoft Visual Basic 6.0. Noções de HTML. Noções de ASP.

Banco de Dados: Conceitos básicos. Abordagem relacional. Linguagem SQL ANSI. Banco de Dados Microsoft Access 97.

5. Rede de Computadores: Conceitos Básicos. Modelo ISO/OSI: camadas, protocolos e serviços. Redes Locais Ethernet/IEEE802.3: cabeamento e protocolos.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

MICROSOFT CORPORATION. Guia de introdução Microsoft Windows 98.

MICROSOFT CORPORATION. Obtendo resultados com o Microsoft Office 97.

TORRES, Gabriel. Hardware curso completo. Editora Axcel Books, 1998.

NORTON, Peter. Guia do DOS 6. Editora Campus, 1993.

VELOSO, Paulo; e outros. Estruturas de dados. Editora Campus, 1983.

HURSCH, Carolyn J.; e outros. Linguagem de consulta estruturada SQL. Editora Livros Técnicos e Científicos.

DATE, C. J. Introdução a sistemas de banco de dados. Editora Campus.

SETZER, V. W. Banco de dados. São Paulo: Edgard Blücher Ltda, 1989.

HEUSER, C. A. Projeto de banco de dados, Sagra/Luzzatto, 1999.

NUNES, Eduardo. Visual Basic 6 guia do usuário. Editora Makron Books.

MICROSOFT CORPORATION. Microsoft Visual Basic 6.0 - Guia do programador. Editora Makron Books, 1999.

FRANKLINT, Kleitor. Delphi 5 para Internet com banco de dados. Editora Érica, 2000.

LEMAY, Laura. Aprenda em 21 dias Java 2. Editora Campus, 1999.

SILVA, Mário Gomes da. Gerenciamento de redes com Windows 98. Editora Érica, 1999.

SPURGEON, Charles E. Ethernet – O Guia Definitivo. Editora Campus, 2000.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Campus, 1997.

ALBUQUERQUE, Fernando. TCP/IP Internet Protocolos & Tecnologias. Editora Axcel Books.

SILVA, José Carlos G., e outros. Linguagens de programação. Conceitos e avaliação. Editora McGraw-Hill, 1988.

SILVA, Heloisa V. R. Corrêa, e outros. Introdução à programação de computadores. Editora Campus, 1983.

Obs.: Recomenda-se, também, como bibliografia para programas específicos, os respectivos manuais do fabricante, bem como a documentação de ajuda on-line dos mesmos.
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