


Prestar serviços remunerados à comunidade 

acadêmica e não-acadêmica, visando à

realização de Processos Seletivos, com foco 

na qualidade e na fidedignidade das ações, 

agregando valor ao desenvolvimento mútuo 

de instituições e pessoas, através do 

gerenciamento da inovação em processos e 

produtos.

MISSÃO
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Ser reconhecido pela excelência 

e qualidade de serviços na 

organização e realização de 

Processos Seletivos à

comunidade em geral.

VISÃO
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O Setor de Concursos da FAURGS tem como 

estratégia institucional a excelência em 

planejamento, execução, controle e melhoria 

contínua da prestação de serviços, no que diz 

respeito à organização e realização de 

Processos Seletivos em geral, buscando a 

satisfação do cliente e o desenvolvimento de 

instituições e pessoas envolvidas.

POLÍTICA DA QUALIDADE
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Objetivos da Qualidade

1. Atender a requisitos contratuais do Cliente

2. Realizar entregas nos prazos acordados

3. Buscar a satisfação do cliente

4. Buscar a satisfação do pessoal com o 

ambiente de trabalho

5. Buscar a plena qualificação de pessoal

6. Buscar a auto-suficiência financeira 
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